[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]




Dette forventer kommunen av deg

· At du frivillig samtykker i et samarbeid for å bedre din funksjonsevne.
· At du møter opp eller er hjemme til avtalt tid.

Søknad
· Din fastlege eller andre i 2. linjetjenesten som DPS og sykehuset innlandet avd Sanderud, fyller ut en henvisning og sender til oss.
Saksbehandlingstid
· 3 uker
Egenbetaling 
· Tjenesten er gratis

· Hva gjør du når du ikke er fornøyd
Ta kontakt med:

· Avdelingsleder tlf: 62956762

· Helseleder: tlf: 62950835
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Kontakt oss:
Ta kontakt med servicetorget
Tlf: 6295660 som formidler
Beskjed.
Adresse:

Sparbyhuset
Kaptein Dreiersveg 21
2270 Flisa

Trivelige Åsnes
 Psykisk helsetjeneste
SERVICEERKLÆRING
Med denne serviceerklæring vil vi i 
Åsnes kommune fortelle deg litt om hva 

du kan forvente deg når du er i kontakt med oss.              
Vedtatt av kommunestyret  dato: 28.06.2004
Revidert og godkjent av kst: 17.12.2012
Hvorfor serviceerklæringer ?
Serviceerklæringen skal bidra til at alle som henvender seg til oss blir tatt imot på en korrekt, profesjonell og vennlig måte.

Serviceerklæringen skal gi kundene realistiske forventninger til hva etaten kan bidra med og være et grunnlag for å vurdere om vi utfører oppgavene våre som forventet.

Serviceerklæringer inngår som et virkemiddel for å bedre kvaliteten på tjenestene .

Tjenestens mål

· bidra til at du skal bedre din evne til å mestre livet og hverdagen på tross av dine psykiske problemer.
· Brukermedvirkning skal vektlegges.
Lovgrunnlag:

· Lov om kommmunale helse- og omsorgstjenester
· Lov om pasient- og brukerrettigheter

· Lov om helsepersonell

· Forskrift habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator
· Forvaltningsloven
Hvem kan få tjenesten
Du kan få hjelp av psykisk helseteam dersom du har problemer i hverdagen og redusert 
livskvalitet på grunn av din psykiske helse. Vi kan også bidra dersom du har rusproblemer.
Vurderingsgrunnlag

Ditt behov for oppfølging vil bli vurdert utfra oversendt henvisning fra din fastlege, DPS og psykiatrisk institusjon. Du vil da få en vurderingssamtale med en person fra psykisk helseteam.
 Tjenesten kan omfatte

· Målrettet individuell oppfølging
· Støtte- behandlingssamtaler

· KID-kurs ( kurs i depresjonsmestring)
· Sosial trening

· Samarbeid med pårørende og/eller andre nærpersoner

· Bidra i forhold til utarbeidelse av individuell plan

· Tverrfaglig samarbeid med andre hjelpeinstanser.
· Råd/veiledning/undervisning til andre hjelpeinstanser i kommunen.

· Variert allsidig gruppetilbud. Se serviceerklæring for dagsenteret.
· Dagtilbud ved Sparbyhuset dagsenter

Tjenesten  omfatter ikke
· Oppsøkende virksomhet

· Bistand/ oppfølging på kveld/natt og helger.

· Familieterapi

· Transport ved ulike ærender.

· Flytting.

· Anskaffelse av bolig.

· Økonomistyring.

· Henvisning til psykolog eller psykiater, og innleggelse ved psykiatrisk institusjon. Dette foretas av din fastlege.

· Medikament håndtering.









